IT-supporterelev til Billund Lufthavn

Luft under vingerne — start din karriere i vores IT team

Er du klar til at tage din karriere op i hajderne? Som vores nye IT-supporterelev i IT afdelingen far
du mulighed for at dykke ned i IT-support og teknisk drift, der karer pa en international lufthavns
skala. Er du skarp med teknisk flair, har du sans for service og fejlfinding, og er du klar til at fa en
leererig rejse? Sa er det maske dig, vi sager!

Din rejse i IT’ens verden

I Billund Lufthavn sgger vi en engageret IT-supporterelev, som skal hjeelpe os med den daglige drift
inden for IT-omradet. Du vil vaere en del af vores IT team, hvor der er et godt faellesskab og hvor
fokus er pa support og samarbejde. Vi tilbyder dig en spaendende og alsidig elevstilling, hvor du far
rig mulighed for personlig og faglig udvikling.

Luftfart og IT i én pakke

Du far masser af kontakt med bade kolleger og samarbejdspartnere, og selvom hver dag ikke
nedvendigvis er ens, kan du regne med, at du vil blive udfordret og udviklet bade fagligt og
personligt.

Din arbejdsdag kommer til at flyve af sted, og derfor skal du vaere en, der elsker at holde mange
bolde i luften — og stadig ramme plet med detaljerne!

Dine arbejdsopgaver er varieret, og du skal blandt andet:

* Installere, konfigurere, vedligeholde og fejlrette PC, servere, printere og netvaerk

* Vejlede, instruere og supportere brugere i brugen af hardware, software og forskellige
sikkerhedslgsninger

* Veere god til at lytte og forsta de problemstillinger brugeren har og veere god til at kommunikere
komplekse emner til et let og forstaelig sprog

Du far indflydelse pa din arbejdsdag og vil veere omgivet af dygtige og engagerede kolleger, der vil
hjeelpe dig til at na et haijt fagligt niveau.

Hvem er du?

Du er serviceminded og god til at saette dig i kundens sted. Du kan lide at have kontakt med kunder
og lave forskelligartede opgaver.

Derudover forventer vi, at:

Du er vild med IT pa alle mulige og umulige mader.

* Du er nysgerrig, struktureret og engageret i at leere.

* Du kan bega dig pa dansk og engelsk — bade mundtligt og skriftligt.

+ Du kan handtere deadlines og fa bade store og sma opgaver til at lande pa rette tid og sted.

« Du er klar til at tage ansvar og arbejde selvsteendigt, men trives ogsa i et team, hvor vi spiller
hinanden gode.

Vi forventer, at du vil tage ansvar og vaere med til at preege de opgaver, du bliver stillet over for. Du
vil gerne prgve nye arbejdsopgaver og er ikke bange for at spgrge, nar der er noget, du ikke
forstar. Vi vil ggre alt, hvad vi kan for, at du far mest muligt ud af din elevtid, men jo mere du selv
leegger i din uddannelse, jo mere far du med dig. Du er engageret, positiv og at du evner at arbejde
selvsteendigt. Du har desuden gode engelskkundskaber.

For at blive elev hos os skal du enten have bestaet eller veere i gang med grundforlgbet som IT-
supporter/datatekniker.

Er du over 25 ar og opfylder adgangskravene, skal du medsende en RealKompetenceVurdering
(RKV).

Det er en fordel, hvis du har karekort.

Hvad kan vi tilbyde dig?

Som IT-supporter elev hos os far du et alsidigt og spaendende forlab, hvor du bygger et solidt
fundament for din fremtidige karriere i IT. Der er masser af plads til bade faglig og personlig
udvikling, og du vil hurtigt fa ansvar og mulighed for at tage sterre opgaver pa dig.

| lebet af dit elevforlab far du praktisk erfaring og indsigt i de mange facetter af IT i en international
virksomhed. Det handler ikke kun om opsaetning af IT-udstyr og helpdesk — det drejer sig ogsa om
at forsta de processer, der far lufthavnen til at operere effektivt og dynamisk.

Vores IT afdeling bestar af et team med 10 medarbejdere.

Vores team laegger vaegt pa et arbejdsmiljg, hvor faglig sparring er en selvfelge. Vi saetter en aere i
at levere en hgj kvalitet i arbejdet og den bedste service til vores brugere. Du far indflydelse pa
teamets feelles hverdag, og vi forventer, at du bidrager til arbejdsmiljget med en positiv og
humoristisk tilgang.

Opstart

Opstart vil forventelig vaere i januar 2026.

Kontakt

Har du spergsmal til stillingen, kan du kontakte IT-chef Henning Larsen pa hla@bll.dk.

Er du vores naeste IT-supporter elev og klar til at flyve videre pa din karriererejse?

Vi opfordrer dig til at sende din ans@gning samt dit udfgrlige CV - gerne vedlagt relevant
eksamensbevis og evt. RKV - hurtigst muligt.

Sgg jobbet nu ved at klikke pa "Ansag".

Vi glaeder os til at here fra dig!


 hla@bll.dk
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